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                              航天科工深圳（集团）有限公司

航天科工深圳（集团）有限公司
信息管理系统技术规格书
文件编号：   KC-CD-014   
编制：    白雄飞         
审核：    李宏           
批准：    刘瑞华         
日期：    2017.11.6      
1. 概述：
1.1 范围：
本规格书是为航天科工深圳（集团）有限公司集中采购信息管理系统的技术要求，其中包括所采购信息管理系统的技术指标、性能指标、功能指标、安装和调试等要求。
1.2 说明：
航天科工深圳（集团）有限公司在任何时候保留和拥有对本规格书的解释权和修改权。本规格书只是针对航天科工深圳（集团）有限公司近期检测认证业务的需求。未经航天科工深圳（集团）有限公司书面许可，投标方不得以任何形式向第三方透露本规格书内容。
在本规格书中，对各条目的要求有下列表达方式：“必须”、“应”：表示设备的基本指标，该条目必须实现。“建议”：表示设备的可选指标，该条目在一般情况下希望实现。
投标方应对以下提出的每一项功能、性能要求，如实说明其设备的支持程度，如无特别说明，投标方声明支持的功能应为设备已实现的功能，不包含有能力支持但尚未实现、近期将要实现的、未来计划实现的功能。航天科工深圳（集团）有限公司将进行验证测试，如发现投标方声明支持的功能和性能要求与验证测试结果不符，航天科工深圳（集团）有限公司将保留采取进一步措施的权利。

1.3 技术应答要求
投标人应该按照本规格书的要求提供《技术规格书点对点应答》。在该文件中，投标人应对本规格书提出的各项要求逐项做出“满足”、“不满足”或“部分满足”、“优于”、其中“部分满足”需要具体说明，“优于”需要具体说明指标或性能。
2. 标准：
投标人应该按照下列标准要求匹配响应投标项目的设备型号、技术要求、附件要求、不能满足最新标准要求的，在《技术规格书点对点应答》中应注明满足标准的年代号。
3. 设备清单：
3.1 检测计量信息管理系统

	序号
	设备名称
	数量
	交货周期要求
	备注

	1
	私有云管理系统
	1套
	30天
	

	2
	实验室管理系统
	1套
	60天
	


4. 主要技术要求：
凡是标注有“★”的条款均为实质响应的条款，投标人若有标注
为“★”的条款未响应或不满足，将视为无效投标处理。标注有“▲” 的条款如达不到或优于技术要求请在《技术规格书点对点应答》中逐一说明情况，隐瞒或夸大将视为无效投标处理。
4.1 私有云管理系统：

	1
	系统组成
	备注

	1.1
	云桌面服务器 1台
	

	1.2
	办公云终端客户机 30个
	

	1.3
	云桌面客户端登录系统  1套
	

	1.4
	云管理组件 1套
	

	2
	技术要求
	

	2.1
	★服务器：CPU E5-2630 V3*2 10核心

内存 128GB DDR4硬盘 500GB SSD*3  3*1TB SATA企业级 Raid支持1、5、10 网卡 2GE及以上冗余电源                                             
	

	2.2
	客户端：架构 x86架构 CPU Celeron 3855U

内存 2G DDR3 ; 硬盘 8G SSD 网络 千兆;3个USB口
	

	2.3
	★云管理组件（ICD Server）：云管理组件实现了服务器、存储、网络、虚拟机、终端、桌面会话及用户的统一管理。桌面云管理组件统一管理主机资源实现按需分配计算、存储和网络资源，遵守企业的资源分配、数据安全性及策略。
	

	2.4
	云主机虚拟化组件（ICD Host）：桌面云主机虚拟化组件采用KVM（Kernel-Based Virtual Machine）架构，提供了整个桌面云系统中的计算资源、存储资源、网络资源和虚拟化资源。主机虚拟化组件将架构中的物理服务器虚拟化成逻辑资源池，按照资源使用情况划分给虚拟机。同时通过服务器主备等功能，从很大程度上提高了桌面应用的业务连续性。
	

	2.5
	云接入网关组件（ICD vGateway）：桌面云接入网关组件是用户进行连接授权和数据转发的中间件。客户端连接时可针对会话信息进行核对，保证后端用户数据与前端的隔离并采用加密传输协议提高用户数据的安全性。虚拟机通过桌面云接入网关组件交付给终端用户使用。
	

	2.6
	云客户端组件（ICD Thin-Client）：桌面云客户端组件是用户进行连接和使用虚拟机的客户端软件，可以安装在PC或笔记本电脑等X86设备内来接入桌面，完成桌面的浏览和操作。
	


4.2 实验室管理系统：

	1
	系统组成
	备注

	1.1
	实验室管理服务器 1套
	

	1.2
	电脑客户端ID  35个
	

	1.3
	手机app ID  35个
	

	2
	技术要求
	

	2.1
	基础模块：门户、流程、文档、信息公告、消息邮件                                
	

	2.2
	★核心功能：检测业务流程管理，采样业务流程管理，客户管理，实验室管理
	

	2.3
	★其他功能：资产及耗材管理，人事档案及考勤管理，日程计划，协作管理，报销管理
	


5. 实验室管理系统需求说明：

5.1 提前开具发票申请流程：
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5.2 检测业务流程：
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5.3 药品试剂耗材采购流程：
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5.4 检测报告提交流程：
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6. 技术资料和交付进度：

6.1 一般要求：

6.1.1  投标方提供的资料应使用国家法定单位（语言为中文），
进口设备应使用国际法定单位（语言为英文）。
6.1.2  对于没有列入合同技术资料清单，确实实际设备必须文
件和资料，一经发现，投标方应及时免费提供。
6.2  投标资料的要求：

6.2.1  投标方必须提供所投设备型号、涉及到的附件型号。
6.2.2  实验室布局图（设备摆放位置、电源布局、辅助设备等布局）。
6.2.3  厂家授权书或代理资格证明。
6.2.4  招标各系统设备的近两年成功案例（需提供证明材料：
销售合同原件、设备验收证明、其他使用方联系人方式等有利于投标方证明的材料）。
6.3 交货进度：开标之日起按交货进度计划执行。
7. 售后与服务：

7.1 投标方技术支持服务：

7.1.1 投标方技术支持目的是保证所提供的设备安全、正常使
用。为后续更好的联络技术人员开展技术支持服务，需提供技术支持人员名单：
	序号
	售后机构名称
	姓名
	职称
	联系方式

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7.1.2 投标方现场技术支持应具有下列资质：
7.1.2.1 遵纪守法、遵守招标方使用方的各项规章制度
和管理制度。
7.1.2.2 了解合同设备的型号、熟悉结构、熟悉国际标准
和国内标准、处理现场问题的丰富经验。
7.1.2.3 有较强的责任感和事业心，按时到位。
7.1.3 投标方现场支持人员的职责：
7.1.3.1 在安装和调试前，投标方现场支持人员应主动联
系招标方对安装和调试时间、地点等情况进行确认。
7.1.3.2 投标方对现场支持人员的一切行为负全部责任。
7.1.3.3 有技术问题需要投标方协助和解决，须在24小
时到达。
7.2 培训：

7.2.1 为使合同设备正常安装和使用，投标方有责任提供相应
的技术培训。培训内容包含但不局限于设备使用、日常维护注意事项、简单故障的排除方法、标准对检测环境的要求、最新标准的要求等等和设备相关的技术。
7.2.2 培训计划和内容由投标方在投标文件中列出。
	序号
	培训内容
	计划人月数
	培训讲师
	人数
	地点
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


7.2.3 培训的时间、人数、地点等具体内容由供需双方商定。
7.2.4 需提供品牌商年度行业交流以及相关的活动计划表：
	月份
	活动主题
	举办方
	性质
	时间
	地点
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


7.3售后服务：

7.3.1安装验收期间，对用户进行仪器的基本操作和日常维护的现场培训，内容包括仪器原理，使用方法和维护方法等。
7.3.2仪器在安装、调试通过后，主机提供一年的免费保修期。 
7.4其他增值服务：

7.4.1应急响应：招标方设备在使用过程中出现设备配件损坏、
软件升级等问题，投标方可临时提供备用配件满足招标方的需求，须在24小时响应，48小时到现场解决问题。
7.4.2设备调用：希望在交货周期内投标方能提供招标方所需
设备满足招标方在检测方面的需求。

8. 包装、运输和存储：

8.1 设备制造完厂家应及时包装，否则应得到切实的保护，确保
不受到损坏。
8.2 在包装外箱应标明招标方的订货号、发货号、产地等信息。
8.3 整体产品或分别运输的重要部件都要适合运输和装载的要求。
8.4 随设备提供的技术资料应该完整无缺，提供的文件包括但不
限以下：
（1） 装箱单。
（2） 产品说明书。
（3） 产品检验合格证书。
9. 验收标准和方式：

9.1 到货验收：

仪器内外包装完好无损、仪器无擦伤及划痕、未受液体及腐蚀性气体侵蚀；设备、仪器型号、仪器成套性与配置与招标文件、合同进行核对结果一致；技术资料齐全、配件齐全；供应商安装调试仪器后必须能保证技术指标的验收要求和培训要求再由双方作安装完毕的签字。
9.2.技术指标验收：

9.2.1 设备的实验验收由用户完成，供货方若存异议可参与验收；供货方应保证提供的配置与技术指标相适应。
9.2.2 在投标时，供货商对技术指标应提供验收方法和验收条件说明；需用特殊设备和条件才能验收的主要指标加以说明；验收人员与费用事项由供货商解决。
9.3现场培训：要使被培训人员熟悉设备、仪器的结构，基本要求，会使用设备的基本维护。
9.4质量要求：为保证产品的质量及售后服务，在采购合同签订前，用户有权要求中标人在规定时间内提供同型号设备样机进行指标和性能的测试，如中标人实际提供的货物和服务与投标方案不相一致，采购人有权拒绝签订合同，测试产品中标人自行处理，采购人不对测试产品做出任何承诺，不保证恢复出厂原状，由此造成中标人的一切损失，采购人概不负责。
9.6质量验收：招标方对到货设备进行包装、外观、制造地点
等进行确认，无问题即为质量验收合格。
9.7使用验收：设备安装调试后由招标方对其软件功能、接口
功能、测试能力、联网功能等进行测试，无问题即为使用验收。
航天科工深圳（集团）有限公司           ~ 11 ~
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